
A KÖZNEVELÉSI DIÁKIGAZOLVÁNY ELEKTRONIKUS IGÉNYLÉSI FOLYAMATA

Az INTÉZMÉNY ÜGYINTÉZŐJE a vissza-
jelzett hiba alapján új igénylést indít el 
a javított adatokkal és a hibás igénylést 
törli

Az INTÉZMÉNY ÜGYINTÉZŐJE az igénylés 
rögzítésekor ellenőrizi:

- a tanuló NEK azonosító-számának meg-
létét

- a diákigazolvány díj befizetésének telje-
sítését

- KIR-ben tárolt adatokat a tanuló sze-
mélyazonosító okmányai és lakcímkártyá-
ja alapján

NEM

A KÖZPONTI FELDOLGOZÓ RENDSZER 
státuszok segítségével jelzi a hiba okát 
az igénylőfelületen

Az INTÉZMÉNY ÜGYINTÉZŐJE nyugtát 
vagy számlát ad a befizetésekről (az 
igénylés díjának befizetéséről a tanuló 
részére)

Ha az INTÉZMÉNY ÜGYINTÉZŐJE a kiállított 
számlával kapcsolatban bármilyen hibát/
hiányosságot észlel, akkor elküldi a számla 
sztornózási igényét az Oktatási Hivatal ré-
szére (igazolvany@oh.gov.hu) 

FOLYAMAT KEZDETE

Az INTÉZMÉNY ÜGYINTÉZŐJE rögzíti az 
igénylést az Intézményi Adminisztrációs 
Rendszerben vagy az Igénylő felületen

Az INTÉZMÉNY ÜGYINTÉZŐJE beküldi az 
elektronikus diákigazolvány igényléseket

Az INTÉZMÉNY ÜGYINTÉZŐJE átutalással ki-
egyenlíti a lekérdezett számlákat

A KÖZPONTI FELDOLGOZÓ RENDSZER ellenőrzi 
a beérkezett diákigazolvány igényléseket

Az OKTATÁSI HIVATAL  a gyártásra kész diák-
igazolvány igénylésekről 5 naponként elektro-
nikus számlát készít

Az OKTATÁSI HIVATAL  átadja a Gyártónak a 
rendezett számlával rendelkező igényléseket

A GYÁRTÓ legyártja a diákigazolványt, ame-
lyet a tanuló lakcímére postáz ki

HELYES AZ IGÉNYLÉS?

IGEN

IGEN

NEM

A KÖZPONTI FELDOLGOZÓ RENDSZER elekt-
ronikus választ küld az igénylés elfogadásá-
nak státuszáról

SIKERES ÁTADÁS?

Az INTÉZMÉNY ÜGYINTÉZŐJE a hiba-
üzenetben leírtak alapján, Módosító igényt 
(kérelmet) indít el

A KÖZPONTI FELDOLGOZÓ RENDSZER 
frissíti az igénylés adatait a személyes 
adatok alapján

Az INTÉZMÉNY ÜGYINTÉZŐJE díjmentesen 
igazolást állít ki a tanuló kérésére

INTÉZMÉNY

KÖZPONTI FELDOLGOZÓ RENDSZER

OKTATÁSI HIVATAL

GYÁRTÓ

A KÖZPONTI FELDOLGOZÓ RENDSZER 
az igénylés státuszát megfelelő hibával 
jelzi az igénylőfelületen


